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Formular pro uplatnéni reklamace

Tento formulaf vypliite a odeSlete jej zpét pouze v pfipadé, Zze chcete reklamovat
produkt v zakonné dobé. Formulaf je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany
na nize uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.
Pokud chcete zbozi vratit nebo vyménit v ramci 14denni Ihuty od pfevzeti zboZzi, vyplrite
Formulaf pro odstoupeni od smlouvy.

Adresat

Internetovy obchod: www.arboristickaakademie.cz

Spolecnost: Cesky svaz ochrdncii prirody Arboristickd akademie
Se sidlem: Sokolska 1095, 280 02 Kolin Il

IC/DIC:

04564227/C204564227

E-mailova adresa: kancelar@arboristickaakademie.cz
Telefonni ¢islo: +420 770 147 324

Uplatnéni prava z vadného plInéni (reklamace)

Reklamované zbozi: . .. ... oottt ittt ittt it teennnnseennnnns

PoZadovany zplsob vyfizeni reklamace (dodani nového kusu zboZi/odstranéni vady
opravou/pfiméfena sleva z kupni ceny/odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni kupni
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Jméno a pfijmeni kupujiciho

Arboristicka akademie ZO CSOP,

I Sokolska 1095 (v prostorach CEROP - Kolin, p. 0.),
280 02 Kolin 2
IC: 04564227, DIC: CZ04564227
www.arboristickaakademie.cz
info@arboristickaakademie.cz
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Obecna pouceni k uplatnéni reklamace
Zakoupeni véci jste jakoZto spotiebitel povinen prokazat predloZzenim kupniho dokladu,
pfipadné jinym, dostatec¢né vérohodnym zpdsobem.
JakoZto spotrebitel nemizete uplatnit prava z vad, které jste sam zptsobil nebo o kterych jste
pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotrebitel,
dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za béZné opotiebeni véci.
Reklamace zbozi musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihaté. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozSifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. V&asnym
oznamenim vady poté, co se objevi, si mlzete zajistit bezproblémoveé vyfizeni reklamace.
Sluzbu je mozné reklamovat v prabéhu jejiho konani nebo bezodkladné po jejim skonceni.
DodateCné zjisténé vady je nutné reklamovat bez zbyte€ného odkladu po tom, co se o nich
dozvite. Reklamovat sluzbu Ize nejpozdéji do Sesti mésicl od jejiho konani.
Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhuta,
povazuijte to za podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.
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